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Clanok ¢&.1
VSeobecné ustanovenia

1) Dom svitého Jozefa v Raslaviciach — Zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,DSJ*) ako
organizacna zlozka neziskovej organizacie Alzbetka (d’alej len ,,n. 0.“) touto smernicou
ustanovuje podmienky pre tvorbu arealizaciu individualneho planovania socialnych
sluzieb prijimatelom sociadlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*) v DSJ v sulade so zakonom
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o socialnych sluzbach®).

2) DSJ ako neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby je podl'a zakona o socialnych sluzbach?
povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za tcasti prijimatel’'a —
individudlny plan. Ak je prijimatelom fyzick4 osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzania na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho
planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Individualne planovanie
1) Individualne planovanie je proces, v priebehu ktorého sa spolu s prijimatel'om planuje
priebeh poskytovania socialnej sluzby. Stanovia sa kroky, ktoré vedu k naplneniu ciel’a,
ktory chce prijimatel’ prostrednictvom socialnej sluzby dosiahnut’.

2) Zaciatok individualneho planovania sa viaze uz na prvotnii komunikaciu s prijimatel'om
Vv pozicii eSte ako zdujemcu o socidlnu sluzbu v DSJ, ked definuje svoje poziadavky
a oCakavania.

3) Ciele individualneho planovania:
a) lepsie poznanie prijimatel’a a jeho situacie- jeho potreby, priania, tazby,

b) podpora prijimatel’a v napliovani jeho potrieb a ciel'ov,

C) umoznenie prijimatelovi zit ,beznym zivotom®- posiliiovanie nezavislosti
prijimatela, rozvoj a udrziavanie schopnosti a zru¢nosti.

4) Podmienky individualneho planovania:
» aktivna spolupraca s prijimatelom ajeho rodinou/komunitou- efektivnost
individudlneho planovania sa odvija od zadefinovania potrieb a tizob prijimatel'om,

» objektivnost- dosledne spoznanie histérie Zivota prijimatel’a, 1 jeho sti¢asnosti,
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» fungovanie v prostredi- podpora fungovania prijimatel'a v ¢o najprirodzenejSom
prostredi,

» komplexnost- pokrytie vSetkych oblasti prijimatel’a,

» koordinovanost- vzajomna spolupraca zamestnancov DSJ, =zapojenych do
individualneho planovania.

Clanok &3
Individualny plan

1) Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
DSJ ako poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela, jeho rodiny a komunity. Ciele
individudlneho planu vychadzaji z individualnych potrieb prijimatela a spoluprace
prijimatela a poskytovatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je koordinovany
pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatel’a socialnej sluzby v procese
individudlneho pléanovania (d’alej len ,kI'acovy pracovnik®). Proces individualneho
planovania zahfiia identifikaciu individudlnych potrieb, volbu cielov individualneho
planu, vol'bu metdéd dosahovania cielov individudlneho planu, plan Cinnosti a aktivit
napiiania individualneho planu a hodnotenie individudlneho planu.?

2) Individualny plan prijimatela v DSJ je podl'a jeho individudlnych potrieb orientovany
zviacsa pre oblast’:
» hygienickych navykov,

stravovacich navykov,
komunika¢nych schopnosti,
manudlnych zruénosti,

schopnosti viest’ samostatny zZivot,
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podpory originality a osobnostnych charakteristik prijimatel’a.

3) DSJ vypracovava individualny plan pre kazdého prijimatel’a v pisomnej podobe.

4) V pripade, ak ma prijimatel’ k individualnemu planu negativny postoj alebo ho odmieta,
zaznaci sa tato skutocnost’.

Clanok &.4
KrPacovy pracovnik
1) Kl'ucovy pracovnik podporuje a sprevadza prijimatel’a tak, aby sa Vv ¢o najvacsej miere
naplnili ciele individualneho planovania.

2) Vyber kl'ai¢ového pracovnika pre konkrétneho prijimatela je determinovany vzajomnou
doéverou a vol'bou prijimatela (osobna preferencia).
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3) V priebehu procesu individualneho planovania je mozna z dovodu nevyhovovania zmena

klai¢ového pracovnika na poziadanie prijimatela. KIi¢ovy pracovnik( v opodstatnenych
pripadoch) ma taktiez moznost’ prenechat’ prijimatel'a inému pracovnikovi.

Clanok &5
Fazy individualneho planovania
IDENTIFIKACIA INDIVIDUALNYCH POTRIEB

1) Ide o fazu spoznavania a mapovania tuzob, snov, potrieb, schopnosti a zru¢nosti

prijimatela, jeho celkovej zivotnej situacie, najdolezitejSich udalosti v zivote a vyznamné
zmeny, najlepSie a najtazsie zivotné skusenosti a pod. Tato faza je z hladiska procesu
individualneho planovania najddlezitejSia ale aj obsahovo a ¢asovo najnarocnejsia.

2) Procesu mapovania podlichajii najma tieto oblasti:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

¢innosti V domadcnosti- zrucnosti v oblasti osobnej hygieny, stravovania, obliekania,
starostlivosti 0 domacnost’ a pod.,

spolocensky Zivot- vyuzivanie verejnych sluzieb a dopravy, volnoCasové aktivity,
nakupovanie, vzajomna komunikacia a interakcia s druhymi 'ud’'mi a pod.,

vzdelavanie- formalne 1 praktické (napr.  manipulacia s peniazmi, schopnost’
analyzovat’ situacia a robit’ rozhodnutia a pod.),

zamestnanie- uplatnenie na trhu prace, rozvoj pracovnych schopnosti, uplatnitel'nost’
Vv oblasti, ktora je pre prijimatel’a zmysluplna,

zdravie- zdravotna prevencia, liekovy rezim, udrziavanie kondicie a pod.,

mimoriadna zdravotna podpora- definovanie Specificke] zdravotnej starostlivosti,
ktort prijimatel’ potrebuje na zéklade svojich Specifickych potrieb ( napr. pomoc pri
stravovani a pod.),

Socialne vztahy- nadvizovanie a udrziavanie socialnych vztahov a vazieb v komunite,
kde prijimatel’ Zije,

ochrana osobnych zdujmov- schopnost’ vyjadrovania vlastnych priani a potrieb,
hospodarenie s peniazmi a pod.

3) Vypracovava sa osobny profil prijimatel’a a analyza jeho individualnych potrieb, ktora je
podkladom pre stanovenia ciel'ov individudlneho planovania.

VOLBA CIELOV INDIVIDUALNEHO PLANOVANIA

1) Stanovenie ciela (ciel'ov) jasne smeruje k spolupraci medzi prijimatelom- podporovanou
osobou a 'ud’'mi, ktori tito podporu zabezpecuju.

2) Je zachovana logicka postupnost’- od dlhodobej vizie cez vSeobecné ciele ku konkrétnym.

3) Zakladné predpoklady vol'by ciela:

» Specifickost, konkrétnost- jasné definovanie, o sa cielom dosiahne a ¢omu sa

konkrétne venuje,



vV V VYV V

meratelnost- moznost vyhodnotenia naplnenia daného ciel’a,
akceptovatelnost- suhlas prijimatel’a s danym ciel'om,
redlnost- redlna moznost’ dosiahnutia daného ciel’a prijimatel'om,

casove vymedzenie- Casové stanovenie zaciatku a konca ciela.

VOLBA METOD INDIVIDUALNEHO PLANOVANIA

1) Stanovenie metdd, postupov a technik pre dosahovanie zvolenych ciel'ov.

2) Vyber konkrétnej metddy je do znacnej miery determinovany mierov podpory, ktora si
prijimatel’ vyzaduje ( napr. metddy, ktoré maju rozvojovy charakter pre prijimatela
S nizkou mierou podpory a metddy, ktoré maji za ciel udrzanie kvality pre prijimatela
S vysokou mierou podpory).

3) Pre plnenie ucelu individualneho planu sa v DSJ vyuzivaji zvicsa tieto metody a techniky:

>

YV V V V V

rozhovory,

nazorné ukdzky,

vyklad,

praca v skupine,

zazitkova metoda ( navsteva divadla, hradu, koncertov, ¢i inych kultrnych podujati),

metoda cvicenia a pod.

PLAN CINNOSTI

1) Stcastou individualneho planu je konkrétny plan Cinnosti, v ramci ktorého sa stanovia
ablizSie charakterizuju aktivity s casovym urCenim, ktorych sa prijimatel bude

zudastnovat’.

2) Plan ¢innosti v jednoduchosti odpoveda na otazky:

>

>

kto? — zahfiia vSetky osoby, ktoré sa budt spolu s prijimatelom zucastiovat na
aktivite,

co? — vymedzenie aktivity, ktorej sa bude prijimatel’ venovat ( napr. pouZivanie
rehabilita¢nej pomocky),

kedy? — ¢asovy harmonogram nacviku zrucnosti (napr. trikrat tyzdenne dopoludnia),
alebo stanovenie datumu nacviku,

ako? — sposob, akym sa bude ¢innost’ realizovat’ v praxi, teda metodologia (napr.
behavioralna metdda),

kde? — priestor, v ktorom bude tréning prebiehat’ ( napr. prirodzené alebo tréningové
prostredie),

S ¢im? — zékladné informdacie o nevyhnutnych pomdckach, ktoré sa musia v pripade
potreby vyuzivat'.



HODNOTENIE INDIVIDUALNEHO PLANU
1) Hodnotenie individualneho planu umoznuje priebezne hodnotit’:

mieru uspesnosti volenej metddy,
dostatok informacii o prijimatelovi,
chybny plan ¢innosti,

vhodnost’ zvoleného prostredia,

vhodnost” klI'icového pracovnika,

VvV V V V VY V

nové situacie, ktoré neboli v predchadzajiicom sledovanom obdobi pov§imnuté a pod.

2) Hodnotenie individualneho planu dava odpovede na otazky:
¢o sme urobili?

ako sme to urobili?

YV V V

preco sme to urobili?
» kam sme pokrocili?

3) Komplexné hodnotenie individualneho planu prebicha v DSJ aspon raz za pol roka,
operativne prebicha proces hodnotenia aj pri nahlych zmenach situacie prijimatel’a ( napr.
prijimatel’ poziada o zmenu ciel'a, zmena kI"i¢ového pracovnika a pod.).

4) Vo vsetkych fazach individualneho planovania (od identifikacie potrieb az po hodnotenie)
je nevyhnutna spolupraca kl'icového pracovnika, hlavnej sestry a socidlneho pracovnika.

Socialna rehabilitacia
1) Socialna rehabilitacia je odborna c¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaCnosti fyzickej osoby rozvojom a ndcvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posiliiovanim néavykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o
domacnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitich S maximalnym vyuZitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite®.

2) V podmienkach DSJ sa realizuje najmd nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac
vV domacnosti, nacvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu, socidlna
komunikacia, vyucba ( resp. obnova schopnosti) pisania alebo ¢itania.

3) Ciel'om socialnej rehabilitacie v DSJ je najmé podpora:
» sebestacnosti, navykov pri sebaobsluhe ( obliekanie/vyzliekanie, umyvanie, ustielanie
postele, stravovacie navyky), samostatnosti, nezavislosti,

3§21 ods. 1 zékona €. 448/2008 Z. z.



» zakladnych socidalnych zrucnosti ako napr.: vyjadrenie vlastného nédzoru, schopnost’

pocuvat’ druhych, nadviazanie rozhovoru, schopnost poziadat o pomoc, spravne
vyuzitie ¢asu a pod.,

» komunikacnych zrucnosti: schopnost’ hovorit’ jasne a vecne K veci, schopnost’ ovladat’
prejavy verbalnej/neverbalnej komunikacie

4) Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch DSJ i SirSom okoli v pracovnych dioch.

Clanok ¢&.7
Zaverefné ustanovenia
1) Dohl'ad nad tvorbou a realizovanim jednotlivych individualnych planov vykonava veduci DSJ.

2) Individualne planovanie socialnej sluzby je vnatornou smernicou, ktora nadobtida platnost’
a ucinnost’ dnom podpisania riaditelom n.o.



ALZBETKA, n.0.,3kolské 4, 052 01 Spisska Nova Ves
DOM SV. JOZEFA, Zariadenie pre seniorov, Klastorna 101/9, 086 41 RASLAVICE

Priloha ¢.1

DOTAZNIK HODNOTENIA INDIVIDUALNEHO PLANU

Zakladné informécie o mne
( datum narodenia, charakteristika rodinného prostredia, informécia o rodinnych prislusnikoch)
boli zaznamenané¢:

vel'mi dobre ( informadcie boli spravne)

dobre ( informécie boli Ciastocne spravne a ¢iastocne nespravne)
zle ( vac¢sina informacii bola zaznamenana nespravne)

(oznacit’ ,,x)
Tieto informacie by som chcel doplnit

DalSie informécie o mne
( osobna anamnéza, Zivot v sucasnej dobe, vzdelanie, profesia, zdravotny stav)
boli zaznamenané:

vel'mi dobre ( informacie boli spravne)

dobre ( informacie boli Ciastocne spravne a ¢iastocne nespravne)
zle ( vac¢sina informacii bola zaznamenana nespravne)

(oznacit’ ,,x)
Tieto informéacie by som chcel doplnit’:




ALZBETKA, n.0.,3kolské 4, 052 01 Spisska Nova Ves
DOM SV. JOZEFA, Zariadenie pre seniorov, Klastorna 101/9, 086 41 RASLAVICE

Ako dlho som v Dome sv. Jozefa, zariadeni pre seniorov v Raslaviciach?

V Raslaviciach dfia.........ccccocovveennnn.

Podpis prijimatel'a Podpis kl'a€ového pracovnika






